
■
変
化
の
中
の
次
へ
の
バ
ト
ン

《
隠
さ
れ
た
課
題
》

Ｗ
社
長　
「�

先
生
、
こ
の
度
は
お
世
話
に
な
り
ま
す
。

と
に
か
く
３
年
前
か
ら
会
社
に
戻
っ
て

い
る
長
男
を
何
と
か
後
継
者
に
出
来
れ

ば
と
思
っ
て
い
ま
す
。」

山
田
英
司「�

承
知
し
ま
し
た
。
今
回
は
Ｘ
社
の
ご
紹

介
で
す
が
よ
く
機
器
を
買
わ
れ
る
の
で

す
か
!?
」

Ｗ
社
長　
「�

は
い
、
精
密
機
器
屋
で
す
か
ら
Ｘ
社
と

は
切
っ
て
も
切
れ
ま
せ
ん
。
で
も
先
生

が
お
知
り
合
い
と
は
驚
き
で
し
た
。
と

こ
ろ
で
進
め
方
で
す
が
、
で
き
る
限
り

急
い
で
始
め
た
い
と
思
っ
て
お
り
ま
す
。

ウ
チ
の
状
況
は
以
上
で
す
が
プ
ラ
ン
を

ご
提
案
頂
け
る
と
伺
っ
て
い
ま
す
。」

山
田
英
司「�

は
い
、
後
継
者
の
件
、
貴
社
の
現
状
、
２

拠
点
の
支
店
や
支
店
長
に
つ
い
て
も
分

か
り
ま
し
た
。
ど
ち
ら
か
と
い
う
と
営

業
開
発
も
そ
う
で
す
が
、
社
内
調
整
と

言
い
ま
す
か
皆
様
の
ベ
ク
ト
ル
合
わ
せ

も
大
事
で
す
ね
。」

Ｗ
社
長　
「�

ま
さ
に
お
っ
し
ゃ
る
通
り
で
す
。
私
は

２
代
目
で
こ
の
よ
う
に
技
術
一
筋
で
頑

張
っ
て
来
ま
し
た
。
皆
も
十
分
頑
張
っ

て
く
れ
ま
し
た
が
気
が
付
く
と
メ
ン

バ
ー
も
結
構
な
年
で
。
そ
の
反
面
得
意

先
は
ど
ん
ど
ん
若
返
っ
て
い
ま
す
。
こ

こ
数
年
、
女
性
も
含
め
若
い
人
を
採
用

し
ま
し
た
が
戦
力
と
は
言
い
難
く
…
。」

山
田
英
司「�

Ｉ
Ｔ
化
が
進
ん
だ
こ
こ
数
年
は
ま
さ
に

世
代
交
代
で
す
ね
。
営
業
も
変
わ
っ
て

参
り
ま
し
た
。」

Ｗ
社
長　
「�

い
や
ぁ
、
同
感
で
す
。
し
か
し
、
こ
の

リ
モ
ー
ト
面
談
は
本
当
に
便
利
で
す
ね
。

営
業
活
動
が
変
わ
る
の
も
無
理
な
い
で

す
ね
。」

Ｗ
社
長
の
会
社
は
電
子
部
品
を
扱
わ
れ
る
精
密
機

器
メ
ー
カ
ー
だ
。

創
業
60
年
余
り
、
先
代
が
３
名
で
ス
タ
ー
ト
さ
れ

た
町
工
場
を
今
は
60
名
以
上
の
社
員
で
切
り
盛
り
さ

れ
て
い
る
。
本
社
は
工
場
の
み
で
支
店
が
都
心
部
に

２
か
所
あ
り
営
業
機
能
を
果
た
し
て
い
て
今
回
は
こ

こ
の
営
業
活
動
の
改
善
サ
ポ
ー
ト
が
主
な
ご
依
頼
だ
。

Ｗ
社
長
ご
自
身
は
た
た
き
上
げ
で
先
代
と
は
反
り

が
合
わ
ず
よ
く
衝
突
さ
れ
て
い
た
ら
し
い
。
早
く
か

ら
得
意
先
開
拓
で
様
々
な
メ
ー
カ
ー
に
自
社
の
技
術

を
売
り
込
む
試
作
品
を
持
参
さ
れ
て
い
た
。

た
だ
し
そ
れ
は
高
度
経
済
成
長
期
で
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
前
夜
の
話
。

現
在
の
様
変
わ
り
し
た
営
業
現
場
は
今
一
つ
ご
理

解
で
き
ず
、
ご
子
息
の
後
継
者
と
よ
く
口
論
に
な
る

と
の
こ
と
。
国
内
シ
ェ
ア
が
高
い
同
社
で
は
営
業
活

動
の
比
重
が
他
の
製
造
業
な
ど
に
比
べ
て
高
い
の
が

特
徴
だ
。
た
だ
、
イ
ン
ス
タ
や
ツ
イ
ッ
タ
ー
も
今
一

つ
社
長
は
ご
理
解
で
き
な
い
ご
様
子
だ
が
リ
モ
ー
ト

面
談
だ
け
は
部
下
に
設
定
を
依
頼
し
バ
ン
バ
ン
さ
れ

て
い
る
よ
う
で
素
晴
ら
し
い
。

■
自
分
で
体
感
す
る
Ｄ
Ｘ

私
は
社
長
の
お
話
を
生
で
お
聞
き
す
る
た
め
、
お

電
話
を
頂
い
た
際
に
リ
モ
ー
ト
面
談
を
提
案
し
た
。

す
る
と
早
速
メ
ル
ア
ド
を
聞
か
れ
、
10
分
後
に
は
招

待
メ
ー
ル
（
ア
ド
レ
ス
）
が
届
い
て
い
た
。

約
40
分
間
の
リ
モ
ー
ト
面
談
。

“
サ
ス
テ
ィ
ナ
ビ
リ
テ
ィ
〟

お客様への定期情報発信ツール 売上拡大レポート売上拡大レポート売上拡大レポート Vol.229
ただ今、
大切なお客様に
お配りしております。

変化の時代の再構築変化の時代の再構築
誰とどんな形でビジネスを持続＆発展させるか！？

•1958年生まれ大阪出身。大学卒業後、アパレル会社に就職。その後28歳で転職。32歳から3社を起業し失敗。
•1999年『インターネット営業戦略セミナー』で全国５,000人の経営者を動員。
•2000年営業専門のコンサルティング会社〝山田英司事務所〟を設立。
•下請け町工場の指導成功事例を書籍化『こうして会社は儲かった！  180日間売上拡大日記（フォレスト出版）』。
•小規模零細企業の販路拡大指導をワンストップで展開。関与は600社以上に及ぶ。
•2016年 復興庁とオリンピック・パラリンピック等経済界協議会より「ハンズオンプロジェクト（小規模企業の販路拡大
指導）」を受託。５年に渡り79社の販路拡大を指導。大船渡・山田町・釜石・大槌町・気仙沼・東松島・石巻・いわき・四
倉・相馬などの商工会議所や商工会と連携し小規模企業の経営者に向けた伴走型の販路拡大指導を実施。実働に向け
た販促ツールや商品パッケージ 等の企画・開発・制作・運用支援をワンストップで行う。
•2018年「めんどうな女子社員の扱い方」同文舘出版より執筆。
•2020年 経営の効率化を図り、山田英司事務所と新規開拓支援センターを統合しワンストップサポートを目的にした販
促ツール社をスタート。現在活動中。

山田 英司営業設計コンサルタント文 責

新刊



会
社
の
成
り
立
ち
に
始
ま
り
、
前
会
長
と
の
い
き

さ
つ
。
事
業
の
主
な
内
容
や
組
織
の
こ
と
。
後
継
者

の
存
在
や
、
バ
ト
ン
の
時
期
。
後
継
者
と
生
え
抜
き

社
員
と
の
課
題
。
社
員
高
齢
化
の
こ
と
な
ど
。
も
ち

ろ
ん
現
状
の
年
商
や
利
益
に
つ
い
て
な
ど
も
。

今
ま
で
は
、
ア
ポ
を
取
っ
て
お
邪
魔
し
て
、
応
接

に
通
さ
れ
、
名
刺
交
換
や
挨
拶
を
し
て
と
、
遠
方
の

場
合
は
当
然
出
張
に
な
り
一
日
仕
事
だ
っ
た
。

と
こ
ろ
が
そ
の
日
の
私
は
自
宅
で
仕
事
を
し
、
リ

モ
ー
ト
会
議
を
３
本
入
れ
て
い
た
。

社
長
と
の
面
談
が
終
わ
れ
ば
リ
ビ
ン
グ
に
行
っ
て

コ
ー
ヒ
ー
を
自
分
で
入
れ
て
お
や
つ
を
食
べ
た
り
し

て
い
た
。
昭
和
営
業
を
生
き
た
私
に
は
と
て
も
想
像

で
き
な
か
っ
た
世
界
だ
。

同
じ
よ
う
に
Ｗ
社
長
も
感
じ
て
い
ら
っ
し
ゃ
っ
た

の
だ
ろ
う
。

■
営
業
開
発
50
％
社
内
調
整
50
％

と
に
か
く
、
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
と
契
約
す
る
の
は

初
め
て
と
の
こ
と
。
間
に
Ⅹ
社
が
入
っ
て
く
れ
て
い

る
か
ら
色
々
話
を
聞
け
る
し
、
ご
調
整
も
し
て
頂
け

る
と
の
こ
と
で
こ
ち
ら
は
安
心
な
の
だ
が
、
ど
う
も

先
方
が
前
の
め
り
で
困
っ
た
も
の
だ
。
早
く
進
め
ら

れ
た
い
よ
う
だ
が
や
は
り
物
事
に
は
手
順
が
あ
る
。

外
部
か
ら
人
が
関
わ
る
と
い
う
と
社
員
の
ス
ト
レ
ス

は
高
く
な
る
。
ま
し
て
や
後
継
者
と
社
長
、
後
継
者

と
生
え
抜
き
リ
ー
ダ
ー
、
生
え
抜
き
リ
ー
ダ
ー
と
社

長
な
ど
利
害
が
錯
綜
し
て
い
て
戦
争
の
よ
う
な
場
に

は
あ
ま
り
関
わ
り
た
く
な
い
。
私
の
役
目
は
営
業
開

発
だ
。
そ
の
た
め
営
業
パ
ー
ソ
ン
か
ら
現
活
動
を
聞

き
出
し
、
一
緒
に
課
題
を
見
つ
け
改
善
策
を
提
供
し
、

そ
れ
を
素
直
に
実
践
し
て
頂
き
、
後
日
ま
た
検
証
を

行
う
と
い
う
繰
り
返
し
作
業
を
行
う
こ
と
が
大
切
だ

か
ら
だ
。
つ
ま
り
彼
ら
の
協
力
が
不
可
欠
。

■
営
業
改
善
も
営
業
改
革
も

　

共
有
の
プ
ロ
セ
ス
は
必
須
だ

さ
て
、同
社
だ
が
営
業
の
や
り
方
が
か
な
り
旧
式
だ
。

ア
ポ
取
り
さ
え
も
す
る
人
と
し
な
い
人
が
い
る
ら

し
い
。
ま
さ
に
個
人
商
店
の
集
ま
り
の
営
業
部
で
共

有
作
業
や
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
経
験
は
皆
無
に
近
い
。

た
だ
技
術
部
は
し
ょ
っ
ち
ゅ
う
開
発
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

を
や
っ
て
い
て
プ
ロ
セ
ス
共
有
な
ど
も
進
ん
で
い
る

よ
う
だ
っ
た
。

Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
も
オ
フ
ィ
シ
ャ
ル
的
（
会
社
概
要

風
）
で
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
（
戦
略
的
発
信
）
系
の
要
素

に
は
乏
し
い
。
こ
れ
は
抜
本
的
な
改
革
が
必
要
だ
。

後
継
者
が
暴
れ
る
の
も
無
理
は
な
い
か
…
。

で
も
そ
う
簡
単
に
は
変
わ
れ
な
い
。

私
は
６
ヶ
月
ト
ラ
イ
ア
ル
を
ご
提
案
し
た
が
社
長

は
２
ヶ
月
で
片
を
付
け
た
い
と
お
っ
し
ゃ
っ
た
。
そ

こ
で
２
ヶ
月
間
で
２
回
の
リ
モ
ー
ト
会
議
を
行
う
こ

と
に
し
た
。
支
店
長
・
営
業
パ
ー
ソ
ン
と
女
性
事
務
、

そ
れ
に
社
長
・
専
務
・
後
継
者
を
加
え
営
業
会
議
の

サ
ポ
ー
ト
役
（
オ
ブ
ザ
ー
バ
ー
参
加
）
を
す
る
こ
と

に
し
て
頂
い
た
。
こ
れ
で
現
場
の
方
の
コ
ン
セ
ン
サ

ス
を
得
る
。
た
だ
社
長
は
最
初
か
ら
大
改
革
営
業
会

議
を
期
待
さ
れ
て
い
る
よ
う
だ
っ
た
。

◆
今
月
の
一
言

　『
変
化
に
遅
れ
た
ら
取
り
返
さ
ね
ば
と
思
う
。

�

た
だ
皆
が
同
じ
考
え
で
は
な
い
の
が
組
織
と
い
う
や
つ
だ
。』　

�

山
田
　
英
司

無料
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